Kazdy uczestnik pielgrzymki organizowanej przez ORLANDO TRAVEL zapisuje sie poprzez system
OTIUMO.

Rozwigzanie to pozwala nam maksymalnie uprosci¢ formalnosci zwigzane z zapisem na pielgrzymke i

ograniczy¢ ilos¢ dokumentow, ktére wczesniej trzeba byto wypetniaé, drukowaé, podpisywac i
przekazywac pomiedzy uczestnikiem, Ksiedzem a biurem.

e caty proces rezerwacji odbywa sie online — szybko i wygodnie, bez koniecznosci wizyty w biurze;

e umowa zawierana jest elektronicznie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami — uczestnik nie musi jej
drukowad, podpisywaé odrecznie ani odsyta¢ do biura;

e komplet dokumentéw dotyczacych wyjazdu uczestnik otrzymuje automatycznie na swéj adres e-
mail;

e ptatnosci moga by¢ dokonywane wygodnie online — m.in. kartg, BLIK-iem lub poprzez aplikacje
bankows;

¢ nadal istnieje mozliwo$é dokonania tradycyjnego przelewu, a w uzgodnionych przypadkach réwniez
ptatnosci gotéwka;

¢ informacje o rezerwacjach i wpfatach sg na biezgco aktualizowane w systemie;

e Ksigdz jako Koordynator moze w dowolnym momencie sprawdzi¢ aktualng liste swoich
pielgrzymow.

Co wazne, obstuge formalna rezerwacji przejmuje w duzej mierze system oraz nasze biuro. Ksigdz
nie musi samodzielnie gromadzi¢ umow, kontrolowa¢ dokumentéw czy prowadzi¢ wtasnych

zestawien wpfat.

Jezeli ktorykolwiek z uczestnikow bedzie miat trudnos$é z dokonaniem rezerwacji, prosimy skierowa¢
go bezposrednio do nas. Z przyjemnoscia przeprowadzimy go przez caty proces.

Dziat Pielgrzymkowy Orlando Travel
tel. +48 575 136 046, wew. 2

Pielgrzymka zostata przygotowana w systemie OTIUMO pod nazwa:

Link do strony pielgrzymki: https://orlando.otiumo.pl/oferta/armenia-kraj-pierwszych-
chrzescijan/informacje?coordinator=armenia-ks.balon

Po wejsciu w link uczestnik zobaczy strone zawierajgcg opis i najwazniejsze informacje dotyczgce
wyjazdu.


https://orlando.otiumo.pl/oferta/armenia-kraj-pierwszych-chrzescijan/informacje?coordinator=armenia-ks.balon
https://orlando.otiumo.pl/oferta/armenia-kraj-pierwszych-chrzescijan/informacje?coordinator=armenia-ks.balon

Aby dokona¢ zapisu:

1. Uczestnik klika przycisk ZAREZERWUJ.

2. System przekierowuje go do formularza rezerwacyjnego, w ktérym podaje wymagane dane
osobowe, wybiera rodzaj pokoju oraz — jesli oferta je przewiduje — ustugi dodatkowe.

Moze réwniez przekaza¢ nam uwagi dotyczace swojej rezerwacji.

3. Po uzupetnieniu danych wybiera przycisk REZERWUIJE.

4. Nastepnie moze przejs¢ bezposrednio do ptatnosci online lub wybraé ptatnosé tradycyjnym
przelewem.

Po prawidtowym dokonaniu rezerwacji uczestnik otrzymuje na podany adres e-mail komplet
dokumentdéw zwigzanych z wyjazdem.

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ adres e-mail oraz numer telefonu komdrkowego. Dane te s3
potrzebne do prawidtowej obstugi rezerwacji i komunikacji zwigzanej z wyjazdem.

Na podany adres e-mail uczestnik otrzyma m.in. umowe, warunki uczestnictwa oraz pozostate
dokumenty dotyczgce pielgrzymki.

Jezeli uczestnik nie posiada wtasnego adresu e-mail, moze — za zgodg wtasciciela — podac adres
bliskiej osoby, np. cdérki, syna, wnuczki czy innego cztonka rodziny.

Dokumentow przestanych przez system nie trzeba drukowaé, podpisywaé odrecznie ani odsytac do
naszego biura.

Jezeli kto$ z pielgrzymdw nie czuje sie swobodnie w korzystaniu z formularzy internetowych, nie
stanowi to problemu. Ksigdz moze pomdc mu w dokonaniu rezerwacji, a w razie potrzeby prosimy o
kontakt bezposrednio z naszym biurem — chetnie pomozemy.
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